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Allgemeine Riickgabe- und Stornobedingungen HAMOFA BV

GILT NUR FUR ERSATZTEILE — NICHT FUR MOTOREN

Wenn das von uns gelieferte Produkt nicht Ihren Wiinschen entspricht oder nicht zu lhrem Motor passt, tut
uns das natiirlich leid. Dieses Problem mdchten wir so schnell wie méglich [6sen!

RUCKGABEN

Innerhalb von 7 Tagen nach der Lieferung konnen Sie einen Rickgabeantrag fiir das betreffende Ersatzteil
gemall dem folgenden Verfahren stellen. Diese Methode gilt nur fiir Ersatzteile und nicht fir Motoren,
Generatoren oder andere Maschinen.

Bitte beachten Sie:
e Eine Riickgabe oder Riicksendung von gelieferten Ersatzteilen kann nur nach ausdriicklicher und
schriftlicher Zustimmung von Hamofa BV erfolgen.
e  Fir Ersatzteile, die ohne vorherige schriftliche Genehmigung zurlickgesandt werden, besteht kein
Anspruch auf Erstattung oder Ersatz.

Unser Riickgabeservice ist nur fir Produkte verfiigbar, die die folgenden Bedingungen erfiillen:
e Das Ersatzteil ist vollstandig, im Originalzustand und unbeschadigt.
e Das Ersatzteil verfiigt Gber die Originaletiketten, -labels und/oder -karten.
e Das Ersatzteil befindet sich in der unbeschddigten Originalverpackung.
e Das Ersatzteil wurde nicht benutzt.

Wenn der Artikel nicht den oben genannten Bedingungen entspricht oder wenn der Artikel zum Zeitpunkt
des Angebots als ,Sonderbestellung” aufgefiihrt war, ist eine Riickgabe leider nicht moglich.

Griinde fiir die Riickgabe*:
1. Beider Lieferung wurde festgestellt, dass das Ersatzteil beschadigt oder fehlerhaft ist.
2. Sie haben das falsche Ersatzteil bestellt.
3. Sie haben das richtige Ersatzteil bestellt, aber es passt nicht zu lhrem Motor.
4. Andere Griinde.

ARBEITSWEISE:

Wie kénnen Sie lhre Bestellung / lhr Produkt zuriickgeben?

1) Sie kdnnen lhren Riickgabeantrag innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Ware ganz einfach tiber den
Link auf unserer Website stellen.

2) Nach dem Absenden lhres Riickgabeantrags wird dieser bearbeitet und Sie kénnen innerhalb von 2
Arbeitstagen mit unserer Antwort rechnen.

3) Nach Genehmigung lhres Riickgabeantrags erhalten Sie von uns einen Referenzcode. Sie miissen diesen
auf der Verpackung angeben bzw. der Verpackung beiftigen.

4) Nach dem Versand moéchten wir den Tracking-Code erhalten, damit wir lhr Paket verfolgen kénnen und
es nicht verloren geht.



https://form.jotform.com/Hamofa/return-request-for-spare-parts
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Kosten fiir die Riicksendung Ihrer Bestellung / lhres Produkts
Rickgabegrund (*1) — beschadigt oder defekt bei Lieferung:
1) Nach Genehmigung Ihres Rickgabeantrags erhalten Sie von uns per E-Mail einen Versandaufkleber,
mit dem Sie das Ersatzteil kostenlos* zurlicksenden kénnen.
2) Wir senden lhnen das neue Ersatzteil (ohne Versandkosten), nachdem wir das beschadigte /
defekte Ersatzteil erhalten haben.

Andere Grunde fur die Rickgabe (*2 /3 / 4):
1) Die Versandkosten fiir die Ricksendung gehen immer zu Lasten des Kunden. Pakete per
Nachnahme werden nicht angenommen.
2) Eine 20%ige Bearbeitungs- und Verwaltungsgebiihr* wird jederzeit vom rlickzahlbaren Kaufpreis
abgezogen.
3) Sie werden kein Ersatzteil als Ersatz erhalten. Natiirlich freuen wir uns auf lhre neue Bestellung.

*Zusatzliche Bedingung

Wir behalten uns das Recht vor, zusatzlich zu den Bearbeitungs- und Verwaltungskosten nach der
Eingangskontrolle weitere Kosten (mindestens 12,50 €) zu berechnen, die unter anderem vom
tatsachlichen Zustand des Artikels und der Verpackung bei der Riicksendung abhangen.

STORNIEREN

Wenn es sich um einen vorratigen Artikel handelt (der auf unserer Website aufgefiihrt ist), kdnnen Sie lhre
Bestellung in unserem Onlineshop bis hochstens 12 Stunden nach lhrer Bestellung, spatestens jedoch bis
08:00 Uhr des auf die Bestellung folgenden Tages, kostenlos stornieren, indem Sie eine schriftliche
Mitteilung an store@hamofa.be unter Angabe lhres Namens, der E-Mail-Adresse, lber die Sie die
Bestellung aufgegeben haben, der Bestellnummer (und, im Falle einer teilweisen Stornierung, der
entsprechenden Ersatzteilenummern) senden an

Nach Ablauf dieser Frist ist eine Stornierung einer laufenden Bestellung nicht mehr maoglich. Das von
Ihnen bestellte Produkt wird wie vereinbart bearbeitet und an Sie geliefert (auRRer in Féllen héherer
Gewalt). Sie haben dann die Mdoglichkeit, die Waren gemall dem Riickgabeverfahren zurlickzusenden.

- Produkte, die speziell firr Sie bestellt werden missen, konnen in der Regel nicht storniert werden.
Wenn Sie diese Bestellung stornieren mochten, missen Sie dies schriftlich durch eine Mitteilung an die
folgende Adresse tun: store@hamofa.be. In Absprache mit unserem/n Lieferanten wird eine Geblhr
zwischen 25 % und 100 % erhoben.

- Eine Ausnahme: Wenn die Lieferung nicht innerhalb von 30 Tagen maoglich ist (aulRer in Fallen héherer
Gewalt), erhalten Sie von uns eine E-Mail. Ihre Bestellung kann innerhalb von 12 Stunden nach Erhalt
dieser Informationen durch eine schriftliche Antwort auf diese E-Mail kostenlos storniert werden.

Anwendbares Recht:
Die niederlandische Fassung der allgemeinen Riickgabe- und Widerrufsbedingungen hat
immer Vorrang gegeniber einer fremdsprachigen Version.

Bei Streitigkeiten Giber das Verfahren, die Lieferung oder die Zahlung sowie beziiglich
der Anwendung und Auslegung unserer allgemeinen Riickgabe- und Widerrufsbedingungen,
erkennen die Parteien die Zustandigkeit der Gerichte des Arrondissement Hasselt an.

Es gilt belgisches Recht.
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